VERSLAG

Verslag Beheersorgaan Openbare Bibliotheek
Datum: donderdag 29 augustus 2019 20u-21ul5
Plaats: bibzaal bibliotheek

Aanwezig: Wilbert Dhondt (voorzitter), Godelieve Van Sikkeleris, Nadine Joséphine
Staelens, Benita Cramer, Debby Rombaut, Raymond Covents, Gino De Waele, Benny
Westerlinck, Marc Versavel, Dominique De Moor, Dirk Steenssens, Tinne De Maeyer
(afdelingshoofd), Bart De Munck (secretaris), Chris Taelman (cel beleidsondersteuning
gemeente)

Verontschuldigd: Iris Ruys, Romain Meersschaert, Karel Verelst

Afwezig:

Agenda:

Agendapunten:

Kennismaking: rondje van de tafel

Goedkeuring verslag vorige vergadering

Mededelingen:

2.1 Personeelsformatie bibliotheek

2.2 Eengemaakt bibliotheeksysteem: stand van zaken

2.3 Gebruikersonderzoek bibliotheken VVBAD

2.4 Werken bibliotheek Meerdonk

3. Evaluatie activiteiten: jeugdboekenmaand, juniorjournalistenwedstrijd,
aperitiefconcert, boekstartdag

4. Werkingscijfers 2018: jaarverslag

5. Activiteiten najaar:

4.1 Verwendag

4.2 Voorleesweek

4.3 Digitale week

4.4 Vertelmoment

4.5 Groot dictee

BiblioWwaas

Decreet bovenlokale cultuurwerking: oprichting van een intergemeentelijke

samenwerking in het Waasland

8. Gemeentelijk meerjarenplan 2020-2025: stand van zaken

9. Varia

N o

No

Punt 1 — Goedkeuring verslag vorige vergadering
Opmerkingen:

Besluit:
Het beheersorgaan keurt het verslag van 24 september 2018 goed.



Punt 2 — Mededelingen
2.1 Personeelsformatie bibliotheek

Bibliothecaris Katrijn De Smit heeft sinds 1 januari loopbaanonderbreking genomen. Haar
taken werden opgevolgd door Bart De Munck en Tinne De Maeyer. Tijdens haar afwezigheid
werd een nieuwe medewerkster halftijds in dienst genomen en werden er een aantal extra
uren toegewezen aan een andere bibliotheekmedewerkster. Katrijn heeft laten weten haar
contract bij Sint-Gillis-Waas stop te zetten. In het najaar wordt beslist op welke manier Katrijn
zal worden vervangen.

2.2 Eengemaakt bibliotheeksysteem: stand van zaken

Verschillende personeelsleden volgen begin september de opleiding ‘Wise’, het nieuwe
bibliotheeksysteem. Door de omschakeling naar het nieuwe bibliotheeksysteem zal de bib
gesloten zijn de van 30 september tot 7 oktober 2019. De bibliotheek zal terug opengaan op
dinsdag 8 oktober 2019. Tijdens de sluitingsperiode bekwamen de personeelsleden zich
verder in het nieuwe bibliotheeksysteem.

2.3 Gebruikersonderzoek bibliotheken VVBAD

In dit rapport hebben we getracht om zoveel mogelijk nuttige informatie omtrent regionale
samenwerking te puren uit de gegevens die we verzamelden in het kader van het
grootschalig gebruikersonderzoek BIB2018. Net als bij de individuele rapporten die alle
deelnemende bibliotheken kregen waren we daarbij beperkt tot de inzichten die we hebben
over het gedrag en de beoordeling die gebruikers gaven over de huidige werking van hun
bibliotheek. Ongetwijfeld valt er veel meer te zeggen over regionale samenwerking tussen
bibliotheken, maar daarvoor zouden andere gegevens verzameld moeten worden.

De belangrijkste conclusies vatten we puntsgewijs samen:

* Bepaalde profielen van gebruikers zijn vaker bereid om zich te verplaatsen naar andere
bibliotheken, met name jongeren, hoger opgeleiden, studenten en personen die werken.

* De afstand die men moet afleggen naar een andere bibliotheek is vaak doorslaggevend om
al dan niet over te gaan tot een daadwerkelijk bezoek.

* Het vergelijken van cijfers over de bereidwilligheid tot verplaatsing voor materialen en
activiteiten in andere bibliotheken doet vermoeden dat veel meer gebruikers hiertoe bereid
zZijn dan het aantal dat dit nu ook werkelijk doet.

* Hierop volgend moeten we besluiten dat er een groot potentieel is voor regionale
samenwerking: veel bibliotheken zouden het aantal (sporadische) bezoekers waarschijnlijk
gevoelig kunnen laten stijgen indien ze hierop nog meer zouden inzetten (m.a.w. potentiéle
bezoekers meer redenen geven om hun bibliotheek te bezoeken).

* Losstaand van praktische factoren (de locatie van de andere bibliotheek die men zou
bezoeken, omdat deze handiger is of gemakkelijker bereikbaar), is het ontlenen van
materialen die niet beschikbaar zijn in de eigen bibliotheek schijnbaar de grootste reden om
zich te verplaatsen naar een andere bibliotheek.

De vraag die zich nu opdringt is natuurlijk hoe men met de informatie in dit rapport omgaat:
wil men bijvoorbeeld kapitaliseren op groepen die nu al een grotere bereidwilligheid tonen
om zich te verplaatsen? Of wil men zich juist richten op groepen die op dit moment minder
enthousiast lijken over het bezoeken van andere bibliotheken in de regio? Het
gebruikersonderzoek doet bijvoorbeeld vermoeden dat gepensioneerden een aanzienlijk
deel van het bezoekerspubliek vertegenwoordigen, het kan daarom interessant zijn om zich
vooral tot deze groep (die zich momenteel veel minder bereid toont tot verplaatsing) te
richten. Verder kan ook de vraag worden gesteld: indien afstanden zo’'n grote rol spelen, is



het dan interessant om bijvoorbeeld vooral activiteiten (waaraan iedereen in de regio kan
deelnemen) te organiseren in de meest centraal gelegen bibliotheken? Dit soort beslissingen
zullen in regionaal overleg genomen moeten worden. Wij hopen dan ook dat dit rapport kan
dienen om dit soort vraagstukken op een meer gegronde manier te benaderen.

Bijlage: regiorapport

2.4 Werken bibliotheek Meerdonk

De werken aan het dak in Meerdonk zijn begonnen. De bibliotheek zal daardoor gesloten
zijn tot eind november 2019. Na de werken aan het dak zal de bib ook geschilderd worden
en opgefrist. Om de dienstverlening zo goed als mogelijk de waarborgen kunnen de leners
van Meerdonk hun materialen in de hoofdbibliotheek binnenbrengen en genieten ze van een
langere uitleentermijn. School ‘De Wegwijzer’ in Meerdonk heeft in juli boekenpakketten
ontvangen.

Opmerkingen:

Besluit:
1. Het beheersorgaan neemt kennis van de mededelingen.

Punt 3 — Evaluatie activiteiten
3.1 Jeugdboekenmaand

Jeugdboekenmaand 2019 zette vriendschap in de kijker: er zijn goede vrienden, verloren
vrienden, schoolvrienden, boekenvrienden, Facebookvrienden, vrienden voor heel even en
vrienden voor altijd.

De bibliotheek voorzag een leuk programma voor alle scholen van Sint-Gillis-Waas met
auteurslezingen, theater en een tof spel om de bib beter te leren kennen.

Op woensdagnamiddag 13 maart organiseerde de bibliotheek een leuke kindernamiddag in
het kader van de jeugdboekenmaand.

Op het programma stond:

- verkoop van afgevoerde jeugdboeken van 14u-17u

- gekke kapsels

- tentoonstelling van wijlen kunstenaar, schrijver, illustrator Gregie De Maeyer: ‘Gregie fietst’
.- .. en natuurlijk een hapje en een drankje.

3.2 Junior Journalistenwedstrijd
Door miscommunicatie bij het Davidsfonds Sint-Gillis-Waas hebben alleen de scholen van
De Klinge deelgenomen aan de junior journalistenwedstrijd.
Desondanks er geen deelnemers waren vanuit Sint-Gillis-Waas, daagden er toch veel
ouders met hun kinderen op tijdens de prijsuitreiking in De Route.

3.3 Aperitiefconcert



Op zondag 28 april 2019 was Dries de Vis te gast onder muzikale beleiding van Sven Van
den Wyngaert. Zo’n 120 toeschouwers beleefden een leuk tijd en zongen uit volle borst de
Nederlandse klassiekers mee.

3.4 Boekstartdag

Op zaterdag 18 mei 2019 organiseerde ledereen Leest voor het eerst een Boekstart-dag. Op
de Boekstart-dag worden heel wat bibs in Boekstart-gemeentes voor één dag omgetoverd tot
een paradijs voor de allerjongsten. Het is tevens de week van de Opvoeding

Ook de bibliotheek van Sint-Gillis-Waas deed mee.

Boekstart wil ouders met hun kleine kinderen laten genieten van boeken. In de praktijk
worden aan ouders van jonge kinderen op verschillende momenten tijdens de voorschoolse
leeftijd een boekenpakket en informatie over voorlezen en de bibliotheek aangeboden. Zo
kan Boekstart ouders aanmoedigen om hun kinderen zo vroeg mogelijk boekjes én de
bibliotheek te laten ontdekken.

Activiteiten hoofdbib

o Babymassage - door Magda Baert in samenwerking met CM
Er namen 10tal jonge gezinnen deel aan de babymassage
In samenwerking met Kind en Gezin die hun lokaal ter beschikking stellen.
e Peuterzingen: - in samenwerking met de Gezinsbond
e Infostands in samenwerking met dienst Welzijn, Gezinsbond...
¢ Hapje en drankje voor de jonge gezinnen

Tijdens deze dag was het een gezellige drukte van gezinnen met jonge kinderen.

3.5 Leesbevordering tijdens de zomer
Dit jaar hebben geen echte activiteit rond leesbevordering georganiseerd, maar een selfie
actie thema ‘vakantie’.
Opmerkingen:
Benita: worden er ook activiteiten georganiseerd voor de doelgroep senioren?
In de bibliotheek gelden alle activiteiten voor volwassenen ook voor senioren. Er loopt wel
een project met voorleesvrijwilligers in de ocmw van Sint-Gillis-Waas en woonzorgcentrum
Sint-Pauwels in samenwerking met De bibliotheek en BiblioWaas.
Raymond: Sommigen leners hebben leeshulpmiddelen nodig om de krant te lezen. Kan de
bibliotheek die zelf voorzien?
Momenteel hebben we geen extra hulpmiddelen ter beschikking, enkel een leesbril voor wie

zonder naar de bib is gekomen.

Besluit:
1. Het beheersorgaan neemt kennis van de evaluatie van de activiteiten.

Punt 4 — Werkingscijfers 2018: jaarverslag

.Vaststelling:



De totale uitleencijfers van de bibliotheek blijven stijgen. (169.501 uitleningen)
Scholen hebben een belangrijk inpakt op de uitleencijfers.

We hadden 4.258 actieve leden waarvan 753 nieuwe inschrijvingen.

Er werden 5.645 nieuwe materialen aangekocht.

Opmerkingen:

Besluit:
1. Het beheersorgaan neemt kennis van de werkingscijfers 2018.

Punt 5 — Activiteiten najaar

5.1 Verwendag

Een vaste waarde! Onze bezoekers worden weer volop verwend met 0.a. een
boekenverkoop, stijladvies van Catherine Mys, fotoshoot, glittertattoos, voorleessessie,
donuts en muffins en zoveel meer...

Zaterdag 7 september 2019 van 9 tot 12 uur.

5.2 Voorleesweek

Verteltantes voor 3de kleuterklassen op 30 september 2019.

5.3 Digitale week

De workshop is voor maximum 20 kinderen van 10j tot 14;.

Inhoud: Lego Mindstorms: eigen robot programmeren. Op woensdag 16 oktober 2019
organisatie jeugdbiblioWaas.

5.4 Vertelmoment

Op 1 december 2019 is Jelle Cleymans te gast in onze bibliotheek.

5.5 Groot dictee
Na het succes van vorig jaar wordt er opnieuw een groot heruitgevonden dictee
georganiseerd op vrijdag 6 december 2019.
Opmerkingen:

Besluit:
1. Het beheersorgaan neemt kennis van het programma.



Punt 6 — Bibliowaas

In afwachting van de oprichting van een nieuwe intergemeentelijke samenwerking
bovenlokaal cultuurbeleid (zie volgend agendapunt) wordt er voorlopig nog steeds zoals
vanouds samengewerkt tussen de verschillende Wase bibliotheken.

Voorbeelden daarvan zijn: de organisatie van de Digitale Week, de boekkaftdag op
woensdag 4 september en de lezing door Sabine Peeters over body positivity op 10 oktober
i.k.v. de lezingreeks Buitenbeentjes.

Bibliowaas is een actieve partner binnen het overleg over de oprichting van een nieuwe
intergemeentelijke samenwerking. De bibliotheek heeft zeer positieve ervaringen binnen
Bibliowaas. Het is dan ook de wens van de bibliotheken om deze samenwerking te
continueren binnen de cultuurregio Waasland, al zullen de context en de voorwaarden
wijzigen aangezien er een nieuw decreet van toepassing zal zijn.

Opmerkingen:

Besluit:
1. Kennisname

Punt 7 — Decreet bovenlokale cultuurwerking: oprichting van een intergemeentelijke
samenwerking in het Waasland

Naar aanleiding van de afslanking van de provincies zijn de provinciale bevoegdheden rond
cultuur aan Vlaanderen overgedragen. Het decreet bovenlokale cultuurwerking moet dit
opvangen. Het decreet heeft tot doel een kwalitatieve, duurzame, diverse en geintegreerde
bovenlokale cultuurwerking te bouwen, te stimuleren en te optimaliseren; en
cultuurparticipatie te bevorderen en te versterken.

Via het nieuwe decreet bovenlokale cultuurwerking, dat van kracht wordt op 1 januari 2020,
is het de bedoeling dat er naar intergemeentelijke samenwerking wordt gestreefd. In het
Waasland zijn er momenteel twee bestaande bovenlokale samenwerkingen die voor
toekomstige subsidies onder dit nieuwe decreet kunnen vallen, namelijk WACCO en
BiblioWwaas.

Het college besliste in zitting van 8 oktober 2018 om deel te nemen aan het overleg tussen
de 10 Wase lokale besturen, de gemeente Hamme, vzw WACCO, BiblioWaas en Interwaas
met als doel een cultuurnota uit te werken die als basis dient voor het eventuele opstarten
van een intergemeentelijke bovenlokale cultuurwerking. De gemeente Hamme heeft in
tussentijd bevestigd niet te zullen deelnemen aan een Wase intergemeentelijke
samenwerking, maar te zullen aansluiten bij Cultuurdijk, regio Dender. Interwaas faciliteert
dit overleg en Tinne de Maeyer werd afgevaardigd in het planningsteam voor Sint-Gillis-
Waas.

Miek De Kepper (gepensioneerd directeur van Cultuurconnect) en Toon Berckmoes (ldea
Consult, ex-Cultuurnet/Publiq) werden door Interwaas aangesteld om dit proces en het
onderzoek te begeleiden. Het opzet is een intergemeentelijk samenwerkingsverband dat het
bovenlokaal cultuurbeleid zal regisseren en een verdeling zal voorstellen van de lokale
middelen die nodig zijn om een structurele werkingssubsidie te verkrijgen. Deze
werkingssubsidie bedraagt maximaal 100.000 euro per werkjaar, aangevuld met minstens
100.000 euro vanuit de regio.



Een aanvraag tot het bekomen van een structurele werkingssubsidie gebeurt door het
indienen van een cultuurnota met een transversale, gedragen en consistente visie op het
bovenlokale cultuurwerk binnen het intergemeentelijk samenwerkingsverband. Deze
cultuurnota moet uiterlijk 30 september 2019 ingediend zijn. Deze cultuurnota werd recent
afgewerkt en werd samengevat in een brochure die aan de leden wordt bezorgd.

Het planningsteam heeft op korte tijd regelmatig overleg gepleegd, de intensiteit was groot
gezien de naderende deadline. Tijdens deze bijeenkomsten werd een veldanalyse gemaakt
van culturele actoren en praktijken in de regio, werden maatschappelijke tendensen
opgesomd met impact op cultuur en werden een aantal scenario’s uitgewerkt voor de
oprichting van een intergemeentelijke samenwerking (IGS) en voor de financiering vanuit de
regio.

Het resultaat van deze besprekingen is de intentie om 1 intergemeentelijk
samenwerkingsverband bovenlokaal cultuurbeleid op te richten dat wordt geintegreerd in de
cultuurwerking van de intercommunale Interwaas. Het college van Sint-Gillis-Waas heeft
principieel beslist om zich te engageren binnen dit IGS en zal bijgevolg 0,35 euro per
inwoner bijdragen. Deelname aan een intergemeentelijke samenwerking kan immers een
stimulans betekenen om ook op lokaal niveau meer transversaal te werken (bijv.
samenwerking met jeugd, welzijn...). Momenteel bereidt de gemeente een nieuw strategisch
meerjarenplan voor. Uit de eerste analyses blijken een aantal maatschappelijke uitdagingen
die ook voor andere Wase gemeenten gelden, bijv. verarming, vergrijzing,
verduurzaming...Een gemeente heeft meer slagkracht om hierop een antwoord te bieden
indien die ondersteund wordt vanuit een bovenlokale organisatie, bijv. door uitwisseling van
expertise.

In afwachting van groen licht van de Vlaamse overheid, krijgt de prille samenwerking reeds
vorm. De intenties van de Wase samenwerking worden voorgesteld tijdens een inspiratiedag
op vrijdag 13 september in CC Ter Vesten in Beveren. De uitnodiging wordt ook aan de
leden bezorgd.

Besluit:
1. Het beheersorgaan neemt kennis van de intergemeentelijke samenwerking bovenlokaal
cultuurbeleid.

Punt 8 — Gemeentelijk meerjarenplan 2020-2025: stand van zaken

De gemeente werkt momenteel aan een nieuw strategisch plan voor 2020-2025. Na een
toelichting van de meerjarenplanning specifiek voor de bibliotheek door de heer Chris
Taelman (cel beleidsondersteuning gemeente Sint-Gillis-Waas) kunnen de leden van de
stuurgroep via een post-it oefening prioritaire acties markeren, om zo de speerpunten aan te
duiden voor de komende jaren. Die input wordt gebruikt voor de opmaak van het strategisch
meerjarenplan (SMJP) 2020-2025.

Doel: via een raadpleging vanuit het beheersorgaan input leveren voor de opmaak van het
Strategische Meerjarenplan (SMJP) 2020-2025. De finale beslissingsbevoegdheid ligt echter
bij het gemeentebestuur.



e Algemene toelichting: Strategische Meerjarenplanning 2020 -2025: wat, stand van
zaken, te raadplegen inspraakorganen, 9 strategische doelstellingen.

e Specifieke toelichting beheersorgaan: 3 strategische doelstellingen uitgekozen, doel
en methodiek van de raadpleging

e Verder verloop van het traject: terugkoppeling in het najaar van 2019, strategisch
meerjarenplan op GR 12 december 2019.

Opmerking: tips vanuit bepaalde aanwezigen: iets meer tijd voorzien.

Besluit: kennisname en 3 prioriteiten in het meerjarenplan werden vastgelegd door de leden
van het beheersorgaan.

Punt 9 — Varia

Geen varia

Volgende vergadering: donderdag 21 november 2019 om 20 uur in de bibliotheek



